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マニュアル対象事業所 サンひまわり居宅介護支援事業所

１．緊急時の対応窓口及び担当者

連絡先（日中） ：０８２－４２１－９６３０
連絡先（日中以外） ：０９０－７１３７－８１６３（２４時間連絡体制専用電話）
FAX ：０８２－４２１－０８３８
担当者 ：とりまとめ　　・・・管理者　小原　裕之、事務　芳賀　直樹

２．円滑かつ迅速に緊急事態の対処を行なうための処理体制・手順

出動
警察・
救急（消防署） 応急処置
等

通報

通報
説明・対応

指示・指導・助言 連絡・報告

TEL：０８２－４２１－９６３０

連絡・報告 指示・指導・助言
連絡・報告 連絡・報告

（車両事故）
管理課長
又は事務長 連絡・報告

３．緊急時の事業所の対応方針

（１）人命を第１とし、現場では早急な救急措置をとる。
（２）第２として、状況により警察・救急（消防署）等への通報を現場又は緊急窓口で行い、窓口は

ご家族、主治医、と連絡をとり対応に努める。

４．その他の参考事項

緊急事態の対応の記録を記載する事とする。

措　置　の　概　要

利　　用　　者

ご利用者家族

現　場　職　員

事業所緊急窓口（上記担当者及び事務）

保険者（市町村）
主　治　医 担当指定事業所

理事長・事務長
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